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Regulamin - niniejszy dokument.

Operator — firma Filip Wosko IT Consulting z siedzibg w Bolestawcu kod pocztowy 59-700,
przy ulicy Jagiellonéw 15; NIP 6121543441, REGON 020614270, tel. 785913075,
email kontakt@360softhr.pl .

Ustugobiorca — osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba

prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Konsument — Ustugobiorca, ktory jest osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik — Ustugobiorca lub upowazniona przez niego osoba, ktéra dokonata Rejestracji
w Serwisie. Osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie Kontem w ramach dostepnych Ustug.
Uczestnik , Uczestnicy — osoba lub osoby zaproszone przez Uzytkownika do udziatu w ankiecie
udostepnionej za posrednictwem Serwisu.

Konto - identyfikowane adresem email, zaséb w ktédrym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach w ramach Ustug.

Serwis - serwis dostepny pod adresem 360softhr.pl;

Ustuga, Ustugi - ustuga lub ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, wymienione i realizowane w oparciu o niniejszy Regulamin.

Ustuga Ptatna, Ustugi Ptatne — ustuga lub ustugi swiadczone - po uprzednim uregulowaniu
naleznosci na rzecz Operatora - drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz Uzytkownika,
wymienione i realizowane w oparciu o niniejszy Regulamin.

Plan Podstawowy, Plan Darmowy — obejmuje szereg Ustug ogdlnodostepnych i nieodptatnych
dla wszystkich Uzytkownikdw. Limit Slotéw wynosi 10.

Plan Rozszerzony, Subskrypcja — Ustuga Ptatna, dzieki ktorej Uzytkownik moze zwiekszy¢ limit
Slotéw na czas trwania Okresu Rozliczeniowego.

Okres Rozliczeniowy — okres trwa jeden rok (365 dni), liczac od momentu uiszczenia naleznosci
za Ustuge (np. ptatnos¢ zaksiegowana 13 stycznia 2022 roku — data zakoriczenia okresu
rozliczeniowego 12 stycznia 2023 roku).

Slot — jednostka wykorzystywana w Serwisie do okreslania ilos$ci ocenianych podmiotéw/oséb.
Cennik — dostepny na stronie https://360softhr.pl/pricing.

Cena — kwota brutto okreslona w polskich ztotych, naleznos¢ do zaptaty na rzecz 360softhr.pl
tytutem korzystania z Planu Rozszerzonego lub innych Ustug Pfatnych.

Formularz Kontaktowy - Ustuga nieodptatna, pozwala na przestanie wiadomosci do Operatora
za posrednictwem udostepnionego w Serwisie formularza (https://360softhr.pl/contact-us).

Newsletter - Ustuga nieodpfatna, pozwala na przestanie informacji zamdéwionych przez
Uzytkownika na adres jego poczty elektronicznej.
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Rejestracja — wprowadzenie i przestanie danych Uzytkownika za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie Serwisu , po uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu.

Logowanie — wprowadzenie indywidualnego loginu (adres email) oraz hasta dajgcego dostep
do zawartosci Konta.

Archiwizacja — przechowanie zgromadzonych danych Uzytkownika w ramach jego Konta,
po rocznej nieaktywnosci (brak logowania do Serwisu).

Kasacja — trwate usuniecie Konta Uzytkownika wraz ze zgromadzonymi danymi bez mozliwosci
odzyskania.

Umowa o $wiadczenie Ustugi — zasady swiadczenia Ustug przez Operatora i korzystanie z nich
przez Uzytkownika, w tym prawa i obowigzki stron, na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

RODO - klauzula informacyjna dostepna pod adresem https://360softhr.pl/upload/pdf/klauzula-
informacyjna.pdf.

Polityka Prywatnos$ci — zbiér zasad przetwarzania informacji przez Operatora na temat
Uzytkownikow, w tym danych osobowych oraz ciasteczek. Dokument dostepny pod adresem:
https://360softhr.pl/upload/pdf/polityka-prywatnosci.pdf.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz zasady Swiadczenia Ustug przez Operatora, warunki
zawierania i rozwigzywania Umdéw o sSwiadczenie Ustug. Ponadto Regulamin okresla zasady
korzystania z Serwisu oraz wymagania techniczne niezbedne do jego uzytkowania.

Regulamin dostepny jest na stronie Serwisu pod adresem:
https://360softhr.pl/upload/pdf/regulamin.pdf. Kazdy  Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Ustugi i warunki ich §wiadczenia

Warunkiem poprawnego korzystania z Serwisu jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych
wymagan technicznych:
a. dostep do Internetu;
b. zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa, ktéra jest regularnie aktualizowana
i wspierana przez jej producenta;
c. przegladarka internetowa powinna wspiera¢ obstuge protokotu HTTPS, Java Script
i Cookies.
Przedmiotem s$wiadczenia Ustugi jest mozliwos¢ korzystania z Serwisu, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zawartymi w nim funkcjonalnosciami.
Ustugi sSwiadczone za posrednictwem Serwisu w ramach Planu Podstawowego sg bezptatne
z zachowaniem ograniczenia do 10 Slotéw. Po optaceniu Subskrypcji istnieje mozliwosé
zwiekszenia limitu Slotow.
Ustugi podstawowe:
a. Konto;
b. Newsletter;
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c¢. Formularz kontaktowy.
Ustugi ptatne:
a. Ustuga Subskrypcji dostepna na Koncie Uzytkownika, po dokonaniu zaptaty zgodnie
z Cennikiem (Plan Rozszerzony);
b. inne Ustugi wyraZznie oznaczone jako pfatne.

Umowa o Sswiadczenie Ustug

Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug:
a. jestzapoznanie sie z trescig i akceptacja niniejszego Regulaminu;
b. wypetnienie formularza rejestracji przez podanie danych wskazanych przez Uzytkownika,
jako niezbedne do korzystania z Ustugi oraz ich przestanie do Operatora.
Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta po zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu
podczas Rejestracji w Serwisie.
W ramach rozpoczecia swiadczenia Ustugi, Operatora wysyta na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika stosowng wiadomos¢ potwierdzajgca rejestracje w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi w Planie Podstawowym jest zawierana od dnia Rejestracji.
Korzystanie z Konta w Planie Podstawowym jest limitowane do 10 Slotow —w ramach wszystkich
utworzonych ankiet mozna w petni oceni¢ maksymalnie 10 osdb.
Korzystanie z Konta w Planie Rozszerzonym jest limitowane w zaleznosci od ilosci zakupionych
Slotéow w ramach Ustugi Subskrypcji, z zachowaniem Slotéw przystugujacych z Planu
Podstawowego.
W zwigzku z powyzszymi limitami (Plan Podstawowy / Rozszerzony) Uzytkownik moze napotkaé
nastepujace implikacje:
a. ograniczenie do wysytania powiadomien tylko do Uczestnikéw powigzanych z rekordem
osoby ocenianej, ktéry nie zostat oznaczony ostrzezeniem (,,przekroczona liczba slotow”);
b. ograniczenie do podgladu wynikdw wypetnionych ankiet tylko przez Uczestnikéw
powigzanych z rekordem osoby ocenianej, ktéry nie zostat oznaczony ostrzezeniem
(,,przekroczona liczba slotéw”).
Jezeli Konto w ramach Planu Podstawowego pozostaje nieaktywne diuzej niz 1 rok,
nastepuje jego automatyczna Archiwizacja.
Jezeli Konto jest nieaktywne w ramach aktywnej Ustugi Subskrypcji, nie moze zostac
Zarchiwizowane. Czas nieaktywnosci liczony jest dopiero po ustaniu Subskrypcji.
Po 30-dniowym okresie Archiwizacji nastepuje Kasacja Konta.
W momencie Kasacji umowa o swiadczenie Ustug zostaje rozwigzana.
Ustuga Newslettera wigze sie z kierowaniem do Uzytkownika informacji handlowych droga
elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Newslettera Uzytkownik ma mozliwosé
wyrazenia dobrowolnej zgody na otrzymywanie takich informacji.
Uzytkownik ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi Newslettera w dowolnej chwili, wysytajac
wiadomos$é na adres elektroniczny Operatora (kontakt@360softhr.pl). Umowa o $wiadczenie

Ustugi Newslettera jest zawierana od momentu jej akceptacji na czas nieokreslony
lub do momentu dostarczenia Ustugodawcy woli wypisania sie z Newslettera.
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Umowa Subskrypcji zawierana jest w momencie otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci
email od Operatora. Wiadomos¢ zawiera wszystkie niezbedne informacje o zamdwionej
Ustudze, w tym czas jej trwania, cene czy liczbe zamdwionych Slotéw.

Dostep do Konta w ramach Planu Rozszerzonego uruchamiany jest niezwtocznie
po zaksiegowaniu ptatnosci za Ustuge Subskrypcji. Ptatnosci realizowane za posrednictwem
systemu Paynow procesowane sg automatycznie.

Umowa o dostep do Konta w ramach Planu Rozszerzonego(Ustuga Subskrypcji) zawierana jest na
czas jednego Okresu Rozliczeniowego (tj. 365 dni). Jezeli Uzytkownik w ramach aktywnego Planu
Rozszerzonego postanowi zakupi¢ dodatkowe Sloty, Cena za jednostke zostanie adekwatnie
zmniejszona (o minione dni biezgcego Okresu Rozliczeniowego), a Okres Rozliczeniowy
pozostanie bez zmian.

Faktura zostanie wystawiona na dane podane w formularzu zaméwienia i wystana w wersji
elektronicznej na adres Uzytkownika (adres email podany podczas Rejestracji) oraz — jezeli
podano - na adres w formularzu (pole ,kontaktowy adres email”). Wiadomos¢ z zatgczonym
dokumentem zostanie wystana do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci.

Prawo do odstapienia od Umowy

W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny.
W zwigzku z powyziszym nalezy ztozy¢ oswiadczenie w formie elektronicznej lub pisemnej,
na adres Operatora.
Wzér oswiadczenia znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu .
Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

a. drogg elektroniczng na adres: kontakt@360softhr.pl.

b. drogg pisemng na adres: Filip Wosko IT Consulting, ul. Jagiellonéw 15, 59-700 Bolestawiec.
Do zachowania 30-dniowego terminu na odstgpienie wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

Pouczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, ktérg zawart z Operatorem, znajduje sie
w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy

Uzytkownik moze rozwigza¢é Umowe o s$wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym,
w kazdym czasie, poprzez przestanie stosowne] informacji na adres: kontakt@360softhr.pl.

Ustuge Newslettera mozna rozwigzaé, klikajgc w link dezaktywujgcy znajdujgcy sie w kazdej
wiadomosci wystanej w ramach Newslettera.

Operator moze w dowolnym czasie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14 —
dniowego okresu wypowiedzenia, gdy powodem jest istotne naruszenie przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Oswiadczenie wysytane jest na adres email podany przez Uzytkownika
podczas Rejestracji.

W przypadku rozwigzania umowy, gdy Uzytkownik korzysta Subskrypcji, zwracana przez
Operatora nalezno$¢ zostanie pomniejszona o wykorzystany czas (w zaokragleniu do petnych
dni) biezgcego Okresu Rozliczeniowego.
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Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w momencie Kasacji Konta.

Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ stron

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje zamieszczane w Serwisie
przez Uzytkownikdéw.
Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie dane dotyczgce tego Ustugobiorcy podane
przed rozpoczeciem korzystania z Ustug sg prawdziwe i aktualne.
Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta innym osobom, jednoczes$nie
zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci w zakresie ochrony swoich danych
logowania (login i hasto).
Uzytkownik moze korzystac¢ ze swojego Konta tylko na jednym urzadzeniu, nie ma mozliwosci
korzystania z Konta na wielu urzadzeniach jednoczesnie.
Uzytkownik powinien stosowaé hasta sktadajgcego sie z co najmniej 8 znakdéw, zawierajgce mate
i wielkie litery, cyfry i/lub znaki specjalne. Hasto nalezy zmienia¢ nie rzadziej, niz co 30 dni.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu czynnosci faktycznych i prawnych
dokonanych w ramach funkcjonalnosci Serwisu przez osoby trzecie, witgcznie z wykorzystaniem
jego Konta i danych w nim zawartych, w szczegélnosci w zakresie realizacji ptatnosci z tytutu
zamoéwionych Ustug Ptatnych. Uzytkownik przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ z tytutu takich
czynnosci zrealizowanych z uzyciem przypisanego mu Konta i danych w nim zawartych,
jak za wiasne czynnosci.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznymi
z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych interesy Operatora.
Operator moze trwale usung¢ lub zablokowac dostep do Konta zawierajgcego tresci sprzeczne
z prawem, dobrymi obyczajami lub bedgce niezgodnymi z interesami Operatora.
Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania zobowigzan, wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu przez caty okres korzystania z Ustug.
Uzytkownik zobowigzany jest do dozywotniego zachowania w poufnosci informacji danych
dostepowych (loginy i hasta).
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik jest zobowigzany
do naprawienia szkody powstatej w wyniku tego naruszenia po stronie Operatora.
Rejestrujac Konto w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje unikalny adres WWW, pod ktérym
dostepne sg ankiety i zarzgdza nimi na wtasng odpowiedzialnos¢.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli sg one
spowodowane naprawg, konserwacja badZz modyfikacja sprzetu lub oprogramowania
(maksymalnie tgcznie 4 godziny w tygodniu) oraz przyczynami niezaleznymi (zewnetrzni
dostawcy, hosting).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek
nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika miedzy innymi:

a. za ujawnianie haset do Konta;

b. za ujawnianie danych osobowych;

c. za jakiekolwiek szkody Uzytkownika powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug

przez Operatora zgodnie z niniejszym Regulaminem;
d. za jakiekolwiek szkody Uzytkownika powstate na skutek usuniecia Konta przez Operatora,
zgodnie z niniejszym Regulaminem;
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e. zaszkody powstate w wyniku modyfikacji kodu Serwisu;

f.  za szkody powstate w wyniku nieumiejetnego wykorzystania Serwisu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate danych przez Uzytkownika spowodowanych
czynnikami zewnetrznymi lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do przechowywania danych informatycznych niezbednych
do dostarczania Ustug, w szczegdlnosci plikow tekstowych, w urzadzeniach koricowych
Uzytkownika. Szczegétowe zasady przechowywania danych, o ktérych mowa okreslone s3
w Polityce Prywatnosci Serwisu.

Ochrona danych osobowych

Zakres przetwarzanych przez Serwis danych osobowych Uzytkownikdw opisany zostat w Klauzuli
Informacyjnej dostepne;j pod adresem https://360softhr.pl/upload/pdf/klauzula-

informacyjna.pdf.

W przypadku Ustug Ptatnych, dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ udostepnione partnerowi
Serwisu — podmiot realizujgcy ptatnosci - mBank S.A wiasciciel systemu Paynow.

Uzytkownik zobowigzuje sie do umieszczania w Serwisie wytgcznie informacji, w tym danych
osobowych dotyczgcych Ustugobiorcy lub innych oséb, w sposéb zgodny z prawem oraz
nienaruszajgcy praw osob trzecich.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieumieszczania danych osobowych oséb trzecich w Serwisie,
jezeli nie posiada do tego wtasciwej podstawy prawnej. Uzytkownik nie moze importowac
do Serwisu danych innych osdb, ktére nie wyrazity na to bezposrednio zgody Ustugobiorcy.

W celu przekazania przez Uzytkownika danych osobowych oséb trzecich Operatorowi konieczne
jest zawarcie umowy o przetwarzanie danych w formie pisemnej. Za obecnos$¢ takiej umowy
odpowiada Ustugobiorca.

Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia z Serwisu danych osobowych oséb trzecich
umieszczonych w nim w sposéb niezgodny z powyzszymi postanowieniami.

Uzytkownik nie moze wysytaé za posrednictwem Serwisu wiadomosci bedacych niezamdéwiong
informacjq handlowa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Serwisu w sposdb niezgodny z prawem,
w szczegolnosci gdy dane osobowe zostaty umieszczone przez Uzytkownika z naruszeniem
lub ztamaniem procedur przetwarzania danych osobowych wdrozonych przez Ustugobiorce.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, za zgodnos$¢ z wymogami prawa przetwarzanych przez
Uzytkownika informacji (danych osobowych), jak i za sposdb oraz forme przesytania przez
Uzytkownika tresci handlowych za posrednictwem Serwisu. Odpowiedzialnos¢ spoczywa tylko
i wytgcznie na Uzytkowniku

Jezeli Uzytkownik umiesci w Serwisie dane osobowe o0séb trzecich bez zawarcia umowy
o przetwarzaniu danych, to petng odpowiedzialno$¢ za ich umieszczenie w Serwisie ponosi
Uzytkownik.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga, z ktdrej korzysta, nie jest realizowana lub jest
realizowana niezgodnie z Regulaminem.
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Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustugi nalezy zgtaszac drogg elektroniczng na adres
kontakt@360softhr.pl .
W tredci zgtoszenia Uzytkownik moze podaé w opis przyczyn uzasadniajgcych reklamacje,

przyspieszy to realizacje reklamacji.

Jezeli dane podane w reklamacji sg niepetne i wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 7 dni roboczych liczac od dnia wplyniecia
do Operatora wiadomosci ze zgtoszeniem reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres email, z ktérego reklamacja wptyneta.

10.Zmiana regulaminu

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.09.2022r i jest dostepny na stronie Serwisu pod adresem
https://360softhr.pl/upload/pdf/regulamin.pdf .
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w razie wystgpienia jednego

z nastepujacych przypadkow:
a. zmiana przepiséw prawa wptywajacych na $wiadczenie Ustug pomiedzy Operatorem
a Uzytkownikiem;
b. zmiany niezalezne od Operatora, ale wptywajgce na sposdb swiadczenia Ustug.
Na przyktad zmiany techniczne lub technologiczne (aktualizacje oprogramowania);
c. zmiana danych Ustugodawcy.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Uzytkownik ma
prawo do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia liczagc od dnia powiadomienia go o zmianie. Pod warunkiem, ze powiadomienie
0 zmianie zostafto wystane przez Operatora nie pdzniej niz 21 dni przed wprowadzeniem zmian
w Regulaminie.
W przypadku zmian w Regulaminie, Operator jest zobowigzany do opublikowania go na stronie
Serwisu oraz przestania tresci na podany przez Uzytkownika adres email.
Jezeli zakres zmian Regulaminu, nie ma wptywu na funkcjonalno$¢ Serwisu, to dla uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu, wersjg obowigzujaca jest Regulamin dostepny w dacie
zawarcia Umowy.

11.Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 1

Wzor formularza odstgpienia od
umowy przez Konsumenta

Filip Wosko IT Consulting
ul. Jagiellonéw 15
59-700 Bolestawiec
kontakt@360softhr.pl

Ja [IMIE | NAZWISKO], zarejestrowany w serwisie pod adresem email [ADRES EMAIL UZYTKOWNIKA
PODANY PRZY REJESTRACII] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy korzystania
z ustugi [NAZWA UStUGI]. Data zawarcia umowy to [DATA ZAWARCIA UMOWY].

[IMIE | NAZWISKO]
[ADRES]
[DATA]

[PODPIS]
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Zatacznik nr 2

Pouczenie o odstgpieniu od umowy
przez Konsumenta

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystaé
z prawa odstgpienia od umowy, muszg nas Panstwo poinformowaé o tym fakcie: pisemnie na adres
Filip Wosko IT Consulting, ul. Jagiellondw 15, 59-700 Bolestawiec lub elektronicznie na adres email:
kontakt@360softhr.pl . Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
(zatacznik nr 1 Wzér formularza odstgpienia od umowy przez Konsumenta), jednak nie jest

to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacq nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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