Polityka PrywatnosSci

360softhr.pl

Polityka Prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twéj temat,
w tym danych osobowych oraz ciasteczek (ang. cookies).

1. Informacje ogélne

Niniejsza polityka dotyczy Serwisu funkcjonujgcego pod adresem https://360softhr.pl.
Operatorem Serwisu oraz Administratorem Danych Osobowych jest IT Consulting Filip
Wosko, ul. Jagiellonéw 15, 59-700 Bolestawiec, NIP: 612-154-24-41, REGON: 020614270.
Adres kontaktowy poczty elektronicznej: kontakt@360softhr.pl. Numer kontaktowy: +48 785
913 075. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.

2. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych

Twoje dane osobowe sg zbierane i bedg przetwarzane:

e w celu rejestracji i posiadania konta w Serwisie 360softhr.pl;

e otrzymywania zaproszen do udziatu w badaniach ankietowych;

e udziatu w badaniach ankietowych;

e w celach zwigzanych z uczestnictwem w 360softhr.pl na zasadach okreslonych
w Regulaminie 360softhr.pl po uprzedniej jego akceptacji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e w celu wypetniania przez Administratora obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa;
— w tym skonkretyzowanych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

3. Sposob pozyskiwania informacji o uzytkownikach

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastepujgcy sposob:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostajg wprowadzone do

systemdéw Operatora;
e poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koicowych plikéw cookie (tzw. ciasteczek).

4. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

Operator stosuje nastepujgce metody w celu ochrony danych:
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ochrona miejsc logowania i wprowadzania danych osobowych w warstwie transmisji
(certyfikat TLS). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie
zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie
na docelowym serwerze;

dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposéb, ze jedynie
posiadajgcy klucz Operator moze je odczytac. Dzieki temu dane sg chronione na wypadek
kradziezy bazy danych z serwera;

hasta uzytkownikow sg przechowywane w postaci hashowanej; funkcja hashujgca dziata
jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrdcenie jej dziatania, co stanowi obecnie
wspofczesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikéw;

serwis moze stosowal autentykacje dwusktadnikowg, co stanowi dodatkowg forme
ochrony logowania;

Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa;

Operator przeprowadza regularne aktualizacje oprogramowania do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosSci oznacza regularne aktualizacje komponentdw
programistycznych.

5. Hosting

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze Operatora, ktory:

stosuje srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe, regularne kopie
bezpieczenstwa);

stosuje adekwatne S$rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru
(np. specjalne systemy gasnicze);

stosuje adekwatne $rodki ochrony systemdéw przetwarzania na wypadek nagtej awarii
zasilania (np. podwadjne tory zasilania, agregaty, systemy podtrzymania napiecia UPS);
stosuje Srodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania danych (np. kontrola
dostepu, monitoring);

stosuje $rodki zapewnienia odpowiednich warunkéw Srodowiskowych dla serwerdéw jako
elementéw systemu przetwarzania danych (np. kontrola warunkéw S$rodowiskowych,
specjalistyczne systemy klimatyzacji);

stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego stopnia ochrony
i poufnosci (szkolenia, wewnetrzne regulaminy, polityki haset itp.);

powotat Inspektora Ochrony Danych.

6. Logi

Informacje o zachowaniu uzytkownikdw Serwisu podlegajg logowaniu. Dane te s3
wykorzystywane w celu administrowania Serwisem oraz w celu zapewnienia niezawodnosci
technicznej. Zapisowi mogg podlegac:

zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zagdanych zasobdéw — stron, plikéw);
czas nadejscia zapytania;

czas wystania odpowiedzi;

nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP;

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP;
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e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku
gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik;

e informacje o przegladarce uzytkownika;

¢ informacje o adresie IP;

¢ informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug poprzez
rejestratory na stronie;

e informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej kierowanej do Operatora oraz
wysytanej przez Operatora.

7. Twoje prawa i informacje o sposobie wykorzystania danych

a) W niektoérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé¢ Twoje Dane Osobowe
innym odbiorcom (firmom $wiadczacych ustugi marketingu na rzecz Administratora) lub -
jesli to niezbedne - do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania
obowigzkdw cigzgcych na Administratorze.

b) Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne
do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami
(np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie
bedg przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.

c) W zakresie dotyczacych Ciebie Danych Osobowych mozesz zadaé od Administratora:

e dostepu do danych;

e sprostowania danych;

e usuniecia danych;

e ograniczenia przetwarzania danych;
e przenoszenia danych.

d) Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania Danych Osobowych
w celu wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,
w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane
w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

f) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.

g) Administrator moze podejmowa¢ w stosunku do Ciebie czynnosci polegajgce
na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu swiadczenia
ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.

h) W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajgcych biezgca dziatalnos$é
udostepnianych np. przez firme Google Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w szczegdlnosci do
Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) lub innego panstwa, w ktérym podmiot z nig
wspotpracujacy utrzymuje narzedzia stuzgce do przetwarzania Danych Osobowych przy
wspotpracy z Administratorem. Odpowiednie zabezpieczenie przetwarzania Danych
Osobowych poza EOG gwarantuje stosowanie zewnetrznych umoéw dotyczacych
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przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne spetniajgce wymogi
RODO.

8. Informacje o formularzach.

a) Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe,
o ile zostang one podane.

b) Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

c) Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg powigzanie danych
w formularzu z adresem email uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku
adres email uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu URL strony zawierajgcej formularz.

d) Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny
sposoéb informuje, do czego on stuzy.

9. Istotne techniki marketingowe.

a) Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google
Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu
ciasteczek w urzadzeniu koicowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach
uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac
i edytowac¢ informacje wynikajagce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia
https://www.google.com/ads/preferences.

b) Operator stosuje techniki marketingowe, pozwalajagce na dopasowanie przekazéw
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie
dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora operatorom reklam.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wigczona obstuga plikéw cookie.

c) Operator korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook
(Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta
z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych sam jest administratorem.
Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi
Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koricowym
uzytkownika.

d) Operator stosuje rozwigzanie badajgce zachowanie uzytkownikdw poprzez tworzenie
map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg anonimizowane
zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej osoby fizycznej one
dotyczg. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegajg wpisywane hasta oraz inne dane
osobowe.

e) Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu
do uzytkownikdéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej
podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej
od Operatora.
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10.Informacja o plikach cookies

a)

Serwis korzysta z plikébw cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzga, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer. Podmiotem
zamieszczajagcym na urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

b) Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

c)

e utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e realizacji celéw okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki marketingowe".

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koicowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane s3g w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

d) Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)

e)

f)

g)

zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takzie
automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogg byé réwniez przez wspodtpracujgce z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA),
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA).

W celu usuniecia / wtgczenia / wytgczenia plikdw cookies, nalezy zmieni¢ ustawienia
przeglagdarki. Szczegétowa informacje na temat zarzgdzania ustawieniami cookies
znajdziesz na stronie dostawcy swojego sprzetu  oprogramowania. Zastrzegamy,
ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic,
a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic¢ korzystanie ze stron WWW.,
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